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Özet

Birinci Basamak De?erlendirme Ölçe?i, hizmetten yararlanan eri?kin bireylerin bak?? aç?s?yla

birinci basamak sa?l?k hizmetlerinin psikometrik özelliklerini de?erlendirmek amac?yla Türkçeye

uyarlama çal??mas? yap?lm?? bir ölçektir. Ölçek, sa?l?k hizmetlerine eri?im, hizmetten

faydalanma ve bilgi koordinasyonu gibi kritik boyutlar? kapsayarak, birinci basamak sa?l?k

sisteminin kapsaml? bir de?erlendirmesini sunmaktad?r.

Bu uyarlama çal??mas?, ölçe?in Türkiye'deki yeti?kin popülasyonunda geçerli ve güvenilir bir araç

oldu?unu göstermi?tir. Ölçek, toplamda 7 boyuttan (4 ana boyut ve 3 türetilmi? boyut) olu?makta

olup, 4'lü Likert tipi derecelendirme kullanmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Birinci Basamak De?erlendirme Ölçe?i, Birinci Basamak, Sa?l?k Hizmetleri, Psikometrik Özellikler,

Uyarlama, Sa?l?k Politikalar?, Hasta Memnuniyeti.

Yazarlar

Tu?ba La?arl?, Erhan Eser, Hülya Baydur.

Amaç

Ölçe?in temel amac?, birinci basamak sa?l?k hizmetlerinden yararlanan eri?kinlerin, ald?klar?

hizmetin kalitesini, eri?ilebilirli?ini ve süreklili?ini kendi bak?? aç?lar?ndan sistematik olarak

de?erlendirmektir. Bu uyarlama çal??mas?, orijinal ölçe?in Türkçe yeti?kin sürümünün kültürel ve

dilsel geçerlili?ini test etmeyi hedeflemi?tir.

Elde edilen veriler, sa?l?k yöneticileri ve politika yap?c?lar için birinci basamak sa?l?k sistemindeki

güçlü ve geli?tirilmesi gereken yönleri belirlemede kritik öneme sahiptir. Ölçek, hizmet kalitesini

standardize edilmi? bir ?ekilde ölçmeye olanak tan?r.

Yap?

Ölçek, birinci basamak sa?l?k hizmetlerinin kalitesini çok boyutlu olarak ölçmek üzere

tasarlanm??t?r. Yap?sal olarak, 4 ana boyuttan ve bu ana boyutlardan türetilmi? 3 ek boyuttan

olu?mak üzere toplam 7 boyutu kapsamaktad?r. Bu boyutlar genellikle hizmetin kapsaml?l???,

süreklili?i, koordinasyonu ve eri?ilebilirli?i gibi temel unsurlar? içermektedir.

Bu çok boyutlu yap?, sa?l?k hizmeti kullan?c?lar?n?n deneyimlerini detayl? bir ?ekilde

yans?tmaktad?r, böylece hizmetin farkl? yönlerinin ba??ms?z olarak de?erlendirilmesine olanak
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tan?r. Ölçek, hizmet alanlar?n alg?lar?n? ölçerek sa?l?k sisteminin iyile?tirilmesine yönelik somut

veriler sunar.

Geçerlik

Ölçe?in yap?sal geçerlili?ini incelemek amac?yla Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA)

kullan?lm??t?r. Analiz s?ras?nda, ölçekteki tüm sorular?n yap?ya uygunlu?u de?erlendirilmi? ve

tamam? analize dahil edilmi?tir. Bu, ölçe?in teorik olarak öngörülen faktör yap?s?n? do?rulama

çabas?n? göstermektedir.

Yap?lan DFA sonuçlar?, ölçe?in Türkçe eri?kin sürümünün orijinal ölçe?in boyut yap?s?n?

korudu?unu ve Türkiye popülasyonunda geçerli bir ölçüm arac? olarak kullan?labilece?ini

desteklemektedir.

Güvenirlik

Ölçe?in iç tutarl?l?k güvenilirli?i, Cronbach Alfa katsay?s? kullan?larak de?erlendirilmi?tir. Genel

olarak, ölçe?in alt boyutlar?n?n ço?unda güvenirlik katsay?lar? 0.80 ile 0.90 aras?nda yüksek bir

düzeyde bulunmu?tur.

Ancak, güvenirlik analizlerinde "kay?t/bilgi koordinasyonu", "hizmete eri?im" ve "hizmetten

faydalanma" alt boyutlar? için Cronbach Alfa de?erleri belirtilen 0.80-0.90 aral???n?n d???nda

kalm??t?r. Di?er alt boyutlardaki yüksek iç tutarl?l?k, ölçe?in büyük bir k?sm?n?n güvenilir

ölçümler sa?lad???n? göstermektedir.

Faktör Analizi

Ölçe?in faktör yap?s?n? incelemek üzere Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA) uygulanm??t?r. Bu

analiz, ölçe?in 4 ana boyut ve 3 türetilmi? boyut olmak üzere toplam 7 boyuttan olu?an yap?s?n?

test etmi?tir. Çal??mada, ölçekteki tüm maddeler analiz sürecine dahil edilmi?tir.

DFA sonuçlar?, ölçe?in teorik temellere dayanan çok boyutlu yap?s?n?n Türkçe veri setinde de

kabul edilebilir uyum indeksleri sergiledi?ini göstermektedir. Bu, ölçe?in yap?sal bütünlü?ünü

korudu?unun ve birinci basamak hizmet kalitesini ölçmede uygun oldu?unun kan?t?d?r.

Araç

Test Type: Uyarlama (Adaptation)

Format: 4'lü Likert Tipi Derecelendirme (4-point Likert Scale)

Language Available: Türkçe (Turkish)
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Population Group: Sa?l?k hizmeti alan eri?kinler (Adult service users)

Age Group: Yeti?kin (Adult)

Population Details: Birinci basamak sa?l?k hizmeti kullan?c?lar?.

Test Methodology: Kendi kendine doldurulan anket (Self-report questionnaire).

Anahtar Kelimeler

Hizmet Kalitesi, Do?rulay?c? Faktör Analizi, Cronbach Alfa, Likert, Sa?l?k Hizmetlerine Eri?im,

Çok Boyutlu Ölçek.

Yazarlar

Author ORCID Identifier: Belirtilmemi?tir.

Affiliation Email addresses: Sorumlu yazar Erhan Eser için ileti?im adresi: erhanese@gmail.com

Correspondence Address: Erhan Eser.

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Ölçe?in yay?nland??? çal??ma y?l? 2014'tür. Ölçe?in kullan?m? ve izin ?artlar? için sorumlu

yazar Erhan Eser ile ileti?ime geçilmesi önerilmektedir. Akademik veya ticari kullan?ma dair ücret

bilgisi kaynakta aç?kça belirtilmemi?tir.
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(Link kayna??: toad.halileksi.net)

Birinci Basamak De?erlendirme Ölçe?i Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not

be changed in any way.

Bu akademik giri?te, ölçe?in orijinal maddeleri kaynak içerikte sa?lanmam??t?r. Maddelerin tam

listesi ve derecelendirme talimatlar? için lütfen La?arl?, Eser ve Baydur (2014) referansl?
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makaleye ba?vurunuz veya sorumlu yazar ile ileti?ime geçiniz.
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