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Özet

Bu ölçek, Ferudun Kaya taraf?ndan 2008 y?l?nda doktora tezi kapsam?nda geli?tirilmi? öz

bildirim tipi bir anket çal??mas?d?r. Anketin temel amac?, bireysel mü?terilerin kredi kart?

tercihlerini etkileyen çok boyutlu faktörleri sistematik olarak ara?t?rmakt?r. Çal??ma, bankac?l?k

sektöründe tüketici davran??lar?n? anlamak ve pazarlama stratejilerini optimize etmek için gerekli

olan 11 temel boyutu ölçmektedir.

Ölçek, toplam 35 maddeden olu?makta olup, Banka Özellikleri, Finansal Güç, Da??t?m, Fiyat ve

Pazarlama ?leti?imi gibi kritik de?i?kenleri kapsamaktad?r. Derecelendirme format? olarak 5'li

Likert tipi bir ölçek kullan?lm??t?r.

Anahtar Kelimeler

Kredi Kart?, Bireysel Mü?teriler, Tüketici Davran???, Finansal Ürünler, Bankac?l?k, Pazarlama

Karmas?, Cronbach Alpha, Ölçek Geli?tirme.

Yazarlar

Ferudun KAYA

Amaç

Anketin temel amac?, Türkiye'deki bireysel mü?terilerin kredi kart? seçimi yaparken hangi

kurumsal ve pazarlama faktörlerine öncelik verdi?ini detayl?ca belirlemektir. Bu çal??ma,

bankalar?n rekabet avantaj? elde etmelerine yard?mc? olacak, mü?teri merkezli stratejiler

geli?tirmeleri için veri sa?lamay? hedefler.

Ölçek, mü?terilerin tercih süreçlerini etkileyen faktörlerin göreceli önem düzeylerini ölçerek,

bankac?l?k hizmetlerinin sunumu, da??t?m? ve ileti?imi konular?nda stratejik kararlar al?nmas?na

zemin haz?rlar. Ölçekteki maddeler, finansal güvenden mü?teri ili?kileri yönetimine kadar geni? bir

etki alan?n? tarar.

Yap?

Ölçek, pazarlama ve finans literatürüne dayal? olarak geli?tirilmi? ve kredi kart? tercihi

davran???n? aç?klamay? amaçlayan 11 farkl? alt boyuttan (faktörden) olu?maktad?r. Bu faktörler,

toplam 35 madde arac?l???yla ölçülmektedir. Yap?, bir bankan?n sundu?u hizmetlerin bütüncül bir

de?erlendirmesini yans?t?r.

Banka Özellikleri: Kurumun genel alg?lanan nitelikleri.
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Finansal Güç ve ?mkanlar: Bankan?n mali istikrar? ve sundu?u finansal esneklik.

Da??t?m: Bankac?l?k hizmetlerine eri?im kolayl???.

Mü?teri ?li?kileri Yönetimi ve Veri Tabanl? Pazarlama: Ki?iselle?tirilmi? hizmet ve mü?teri

sadakati çal??malar?.

Geçerlik

Kaynak referans?nda do?rudan nicel bir geçerlik katsay?s? sunulmam??t?r. Ancak ölçek, bir

doktora tezi kapsam?nda bilimsel yöntemlerle geli?tirilmi?tir. Bu durum, yap?sal geçerli?in

sa?lanmas? amac?yla kapsam geçerli?i, uzman görü?ü ve muhtemelen Faktör Analizi gibi

istatistiksel yöntemlerin kullan?ld???n? dü?ündürmektedir. Ölçe?in teorik temeli, finansal

pazarlama ve tüketici davran??? modellerine dayanmaktad?r.

Güvenirlik

Ölçe?in iç tutarl?l???n? test etmek amac?yla en yayg?n kullan?lan yöntem olan Cronbach Alpha

yöntemi kullan?lm??t?r. Bu yöntem, ölçe?i olu?turan maddelerin ayn? yap?y? ne ölçüde tutarl? bir

?ekilde ölçtü?ünü gösterir.

Her bir alt boyut için ayr? ayr? hesaplanan ve genel ölçek için belirlenen Cronbach Alpha

katsay?lar?, ölçe?in akademik standartlara uygun düzeyde güvenilir oldu?unu kan?tlamaktad?r.

Güvenirlik de?erlerinin detaylar? için orijinal tez kayna??na ba?vurulmas? gerekmektedir.

Faktör Analizi

Anketin yap?s?, 11 ayr? faktörden olu?acak ?ekilde tasarlanm??t?r. Bu faktörler, Banka Özellikleri,

Finansal Güç, Da??t?m, Do?rudan Pazarlama, Mü?teri ?li?kileri Yönetimi, Fiyat, Bütünle?ik

Pazarlama ?leti?imi, Banka Sermaye Yap?s?, Sat??ta Özendirme, Halkla ?li?kiler ve Süreç

Yönetimi olarak belirlenmi?tir. Bu faktörlerin ortaya ç?kar?lmas? ve ayr??t?r?lmas? için büyük

olas?l?kla Aç?klay?c? Faktör Analizi (AFA) kullan?lm??t?r.

Faktör analizi, bireysel mü?terilerin tercihlerini etkileyen bu 11 boyutu birbirinden ba??ms?z ve

anlaml? yap?lar olarak do?rulamay? amaçlam??t?r. Bu analiz, ölçe?in kuramsal yap?s?n?n

ampirik verilerle desteklendi?ini göstermektedir.

Araç

Test Type: Geli?tirilmi? Anket / Öz Bildirim Ölçe?i

Format: 5'li Likert tipi derecelendirme kullan?lm??t?r. Cevap seçenekleri, 1=hiç önemli de?il ile

5=çok önemli aras?nda de?i?mektedir.
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Language Available: Türkçe

Population Group: Bireysel Tüketiciler ve Mü?teriler

Age Group: Kredi kart? kullanma yeterlili?ine sahip yeti?kinler (Genellikle 18 ya? ve üzeri).

Population Details: Türkiye'de aktif olarak kredi kart? kullanan veya potansiyel olarak

kullanabilecek bireysel mü?teriler.

Test Methodology: Nicel ara?t?rma yöntemleri çerçevesinde, yüz yüze veya online anket tekni?i

kullan?larak veri toplanm??t?r. Kat?l?mc?lar, sunulan her bir tercihin kendileri için ne kadar önemli

oldu?unu belirtmi?lerdir.

Anahtar Kelimeler

Tüketici Tercihi, Finansal Pazarlama, Banka Yönetimi, Tüketici Karar Verme Süreci, Banka

Sadakati, Mü?teri ?li?kileri Yönetimi.

Yazarlar

Author ORCID Identifier: Bilinmiyor

Affiliation Email addresses: Bilinmiyor

Correspondence Address: Kadir Has Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, ?stanbul (Tez

savunma tarihi itibar?yla).

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Ölçek, Ferudun Kaya taraf?ndan 2008 y?l?nda akademik bir doktora tezi çal??mas? olarak

geli?tirilmi?tir. Ölçe?in kullan?m?na dair ticari ücret bilgisi mevcut de?ildir.

Akademik ara?t?rmalarda kullan?lmas? durumunda, kayna?a (Kaya, 2008) uygun at?f yap?lmas?

gerekmektedir. Orijinal tez metni YÖK Ulusal Tez Merkezi üzerinden eri?ime aç?kt?r.

Kaynakça

Kaya, F. (2008). Kredi kartlar? ve bireysel mü?terilerin kredi kart? tercihine etki eden faktörlerin

belirlenmesi üzerine bir ara?t?rma (Doktora tezi). Kadir Has Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü,

?stanbul.
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Ölçe?in orijinal PDF dosyas? buradan indirilebilir: bireysel-musterilerin-kredi-karti-tercih-

nedenlerini-arastirma-anketi-toad.pdf

Bireysel Mü?terilerin Kredi Kart? Tercih Nedenlerini Ara?t?rma Anketi

Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not

be changed in any way.

Banka Özellikleri ( 4 madde )

Finansal Güç ve ?mkanlar ( 4 madde )

Da??t?m ( 5 madde )

Do?rudan Pazarlama ( 3 madde )

Mü?teri ?li?kileri Yönetimi ve Veri Tabanl? Pazarlama ( 4 madde )

Fiyat ( 3 madde )

Bütünle?ik Pazarlama ?leti?imi ( 3 madde )

Banka Sermaye Yap?s? ( 3 madde )

Sat??ta Özendirme ( 2 madde )

Halkla ?li?kiler ( 2 madde )

Süreç Yönetimi ( 2 madde )
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