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Bireysel Mi?terilerin Kredi Kart? Tercih Nedenlerini Ara?t?rma Anketi

Ozet

Bu 6lgek, Ferudun Kaya taraf?ndan 2008 y?l?nda doktora tezi kapsam?nda geli?tirilmi? 6z
bildirim tipi bir anket ¢al??mas?d?r. Anketin temel amac?, bireysel mu?terilerin kredi kart?
tercihlerini etkileyen ¢ok boyutlu faktorleri sistematik olarak ara?t?rmakt?r. Cal??ma, bankac?I?k
sektorinde tiketici davran??lar?n? anlamak ve pazarlama stratejilerini optimize etmek igin gerekli
olan 11 temel boyutu 6lgmektedir.

Olgek, toplam 35 maddeden olu?makta olup, Banka Ozellikleri, Finansal Gii¢, Da??t?m, Fiyat ve
Pazarlama ?leti?imi gibi kritik de?i?kenleri kapsamaktad?r. Derecelendirme format? olarak 5'li
Likert tipi bir 6lgcek kullan?Im??t?r.

Anahtar Kelimeler

Kredi Kart?, Bireysel Mui?teriler, Tiketici Davran???, Finansal Uriinler, Bankac?I?k, Pazarlama
Karmas?, Cronbach Alpha, Olcek Geli?tirme.

Yazarlar

Ferudun KAYA

Amac

Anketin temel amac?, Turkiye'deki bireysel mui~?terilerin kredi kart? segimi yaparken hangi
kurumsal ve pazarlama faktdrlerine 6ncelik verdi?ini detayl?ca belirlemektir. Bu c¢al??ma,
bankalar?n rekabet avantaj? elde etmelerine yard?mc? olacak, miu~?teri merkezli stratejiler
geli?tirmeleri igin veri sa?lamay? hedefler.

Olgek, mi?terilerin tercih siireclerini etkileyen faktorlerin géreceli énem dizeylerini dlgerek,
bankac?I?k hizmetlerinin sunumu, da??t?m? ve ileti?imi konular?nda stratejik kararlar al?nmas?na
zemin haz?rlar. Olgekteki maddeler, finansal giivenden mu?teri ili?kileri ydnetimine kadar geni? bir
etki alan?n? tarar.

Yap?

Olcek, pazarlama ve finans literatiiriine dayal? olarak geli?tirilmi? ve kredi kart? tercihi
davran???n? a¢?klamay? amagclayan 11 farkl? alt boyuttan (faktorden) olu?maktad?r. Bu faktorler,
toplam 35 madde arac?I???yla dl¢lilmektedir. Yap?, bir bankan?n sundu?u hizmetlerin battincul bir
de?erlendirmesini yans?t?r.

Banka Ozellikleri: Kurumun genel alg?lanan nitelikleri.
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Finansal Gug ve ?mkanlar: Bankan?n mali istikrar? ve sundu?u finansal esnekilik.

Da??t?m: Bankac?I?k hizmetlerine eri?im kolayl???.

Mu?teri ?li?Kkileri Yonetimi ve Veri Tabanl? Pazarlama: Ki?iselle?tirilmi? hizmet ve mu?teri
sadakati cal??malar?.

Gecgerlik

Kaynak referans?nda do?rudan nicel bir gecerlik katsay?s? sunulmam??t?r. Ancak olcek, bir
doktora tezi kapsam?nda bilimsel yontemlerle geli?tirilmi?tir. Bu durum, yap?sal gecerli?in
sa?lanmas? amac?yla kapsam gecerli?i, uzman gori?0 ve muhtemelen Faktor Analizi gibi
istatistiksel yontemlerin kullan?Id???n? du?Undtrmektedir. (")I(;e’?in teorik temeli, finansal
pazarlama ve tiketici davran??? modellerine dayanmaktad?r.

Guvenirlik

Olge?in i¢ tutarl?1???n? test etmek amac?yla en yayg?n kullan?lan yontem olan Cronbach Alpha

yontemi kullan?Im??t?r. Bu yontem, dlce?i olu?turan maddelerin ayn? yap?y? ne o6lctde tutarl? bir
?ekilde 6l¢ti?Un0 gosterir.

Her bir alt boyut igin ayr? ayr? hesaplanan ve genel dlcek i¢cin belirlenen Cronbach Alpha

katsay?lar?, olce?in akademik standartlara uygun dizeyde guvenilir oldu?unu kan?tlamaktad?r.
Glvenirlik de?erlerinin detaylar? icin orijinal tez kayna??na ba?vurulmas? gerekmektedir.

Faktor Analizi

Anketin yap?s?, 11 ayr? faktorden olu?acak ?ekilde tasarlanm??t?r. Bu faktorler, Banka Ozellikleri,
Finansal Gug, Da??t?m, Do?rudan Pazarlama, Mu?teri ?li?kileri YOnetimi, Fiyat, Butunle?ik
Pazarlama ?leti?imi, Banka Sermaye Yap?s?, Sat??ta Ozendirme, Halkla ?li?kiler ve Sureg
Yonetimi olarak belirlenmi?tir. Bu faktorlerin ortaya ¢?kar?Imas? ve ayr??t?r?lmas? icin blyuk
olas?I?kla A¢?klay?c? Faktor Analizi (AFA) kullan?Im??t?r.

Faktor analizi, bireysel mi?terilerin tercihlerini etkileyen bu 11 boyutu birbirinden ba??ms?z ve
anlaml? yap?lar olarak do?rulamay? amaclam??t?r. Bu analiz, dlce?in kuramsal yap?s?n?n
ampirik verilerle desteklendi?ini gostermektedir.

Arac
Test Type: Geli?tirilmi? Anket / Oz Bildirim Olge?i

Format: 5'li Likert tipi derecelendirme kullan?Im??t?r. Cevap secenekleri, 1=hi¢ énemli de?il ile
5=cok 6nemli aras?nda de?i?mektedir.
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Language Available: Turkce
Population Group: Bireysel Tuketiciler ve Mu?teriler
Age Group: Kredi kart? kullanma yeterlili?ine sahip yeti?kinler (Genellikle 18 ya? ve Uzeri).

Population Details: Tirkiye'de aktif olarak kredi kart? kullanan veya potansiyel olarak
kullanabilecek bireysel mu~?teriler.

Test Methodology: Nicel ara?t?rma ydntemleri cercevesinde, yiz ylize veya online anket tekni?i
kullan?larak veri toplanm??t?r. Kat?I?mc?lar, sunulan her bir tercihin kendileri icin ne kadar 6nemli
oldu?unu belirtmi?lerdir.

Anahtar Kelimeler

Tuketici Tercihi, Finansal Pazarlama, Banka Yonetimi, Tuketici Karar Verme Sireci, Banka
Sadakati, Mu?teri ?li?kileri Yonetimi.

Yazarlar
Author ORCID Identifier: Bilinmiyor
Affiliation Email addresses: Bilinmiyor

Correspondence Address: Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusii, ?stanbul (Tez
savunma tarihi itibar?yla).

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

Olgek, Ferudun Kaya taraf?ndan 2008 y?I?nda akademik bir doktora tezi ¢al??mas? olarak
geli?tiriimi?tir. Olge?in kullan?m?na dair ticari ticret bilgisi mevcut de?ildir.

Akademik ara?t?rmalarda kullan?Imas? durumunda, kayna?a (Kaya, 2008) uygun at?f yap?Ilmas?
gerekmektedir. Orijinal tez metni YOK Ulusal Tez Merkezi lizerinden eri?ime ag?kt?r.

Kaynakca

Kaya, F. (2008). Kredi kartlar? ve bireysel mu~?terilerin kredi kart? tercihine etki eden faktérlerin
belirlenmesi tizerine bir ara?t?rma (Doktora tezi). Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist,
?stanbul.

Tezin orijinal ba?lant?s?: tez.yok.gov.tr
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Olge?in orijinal PDF dosyas? buradan indirilebilir: bireysel-musterilerin-kredi-karti-tercih-
nedenlerini-arastirma-anketi-toad. pdf

Bireysel Mu?terilerin Kredi Kart? Tercih Nedenlerini Ara?t?rma Anketi
Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not
be changed in any way.

Banka Ozellikleri ( 4 madde )

Finansal Gug ve ?mkanlar ( 4 madde )
Da??t?m ( 5 madde )

Do?rudan Pazarlama ( 3 madde )

Ma?teri ?li?kileri Yonetimi ve Veri Tabanl? Pazarlama ( 4 madde )
Fiyat ( 3 madde )

Bitlinle?ik Pazarlama ?leti?imi ( 3 madde )
Banka Sermaye Yap?s? ( 3 madde)
Sat??ta Ozendirme ( 2 madde )

Halkla ?li?kiler ( 2 madde )

Sirec¢ Yonetimi ( 2 madde )
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