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Bilincli Tiiketici Olce?i

Ozet

Bilingli Tuketici Olge?i, Esna Betll Bu?day taraf?ndan 2015 y?I?nda Hacettepe Universitesi'nde
tamamlanan doktora tezi kapsam?nda geli?tirilmi? 6zgin bir 6lcme arac?d?r. Bu 6lcek, bireylerin
bilingli tiketim davran??lar?n?, cevreye ve topluma kar?? duyarl?I?klar?n?, etik ve
surdurdlebilirlik odakl? tercihlerini sistematik olarak 6lcmeyi amaclamaktad?r. Geli?tirme sireci,
yap? gecerlili?ini sa?lamak icin A¢?mlay?c? Faktdr Analizi (AFA) ve i¢ tutarl?1??? kan?tlamak
icin Cronbach Alfa katsay?s? gibi yayg?n psikometrik yontemler kullan?larak titizlikle
yaratalma?tar.

Olcek, oOzellikle cevresel sorumluluk ve etik tuketim gibi boyutlardaki tiiketici e?ilimlerini
derinlemesine incelemek lizere tasarlanm??t?r. Elde edilen guvenirlik (Cronbach Alfa = 0.856) ve
gecerlik sonuglar?, dlge?in Turkiye'deki tuketici davran??lar?n? 6lgmek igin uygun ve guvenilir bir
arac oldu?unu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler

Bilincli tuketici, tiketici davran???, etik tiketim, strdurulebilirlik, 6lcek geli?tirme, cevre bilinci,

psikometri.

Yazarlar

Esna Betll Bu?day.

Amagc

Bilingli Tiketici Olce?inin birincil amac?, bireylerin tiiketim kararlar?n? verirken gosterdikleri biling
dizeyini, 6zellikle gevresel, sosyal ve etik boyutlardaki fark?ndal?klar?n? ve sorumluluklar?n? nicel
verilerle 6lgcmektir. Olgek, bu ba?lamda, tiiketicinin do?a ile uyum icerisinde ya?ama inanc?n? ve
cevre kirlili?ine dair alg?s?n? de?erlendiren maddeler icermektedir.

Bu dlcek geli?tirme cal??mas?, Turkiye ba?lam?nda bilingli tiketici kavram?n?n boyutlar?n?
ampirik olarak ortaya ¢?karmay? ve bu boyutlar? gecerli ve guvenilir bir aragla 6lgcmeyi
hedeflemi?tir. Olgcek, akademik ara?t?rmalarda tiiketici segmentasyonu, pazarlama eti?i ve
surdurdlebilirlik cal??malar?nda kullan?ma uygun bir ara¢ sunmaktad?r.

Yap?

Olge?in olctii?i temel yap?, bireyin tiiketim eylemlerinin ¢evresel sonuglar?n?, sosyal etkilerini ve
etik sorumluluklar?n? kapsayan Bilin¢li Tuketici (Conscious Consumer) kavram?d?r. Bu yap?,
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tuketicinin yaln?zca ki?isel fayday? de?il, ayn? zamanda toplumun ve ¢evrenin genel refah?n? da
gOzeten tercihler yapma e?ilimini ifade eder.

Kaynakta yer alan 6rnek maddeler, 6lge?in 6zellikle ¢evresel sorumluluk alt boyutuna
odakland???n? gostermektedir. Bu boyutlar aras?nda i?letmelerin geri doni?im te?viklerine
yonelik beklentiler, do?a ile uyum inanc? ve ¢evre Kirlili?i problemlerine ydnelik duyarl?1?k gibi
bile?enler yer almaktad?r.

Gecerlik

Olge?in yap? gecerlili?ini de?erlendirmek amac?yla A¢?mlay?c? Faktor Analizi (AFA)
kullan?Im??t?r. AFA, ayn? psikolojik yap?y? 6lcen maddeleri bir araya toplayarak, daha az say?da
faktor ile toplam varyans? ac¢?klamay? sa?layan bir istatistiksel tekniktir (Williams ve di?erleri,
2012). Bu teknik, yap?lar?n boyutlar?n? bulabilmek i¢in en uygun yontem olarak kabul edilmektedir
(Netemeyer ve di?erleri, 2003).

Faktor analizi sonucunda, maddelerin birbirleriyle olan korelasyonlar? hesaplanm??t?r. Yiksek
korelasyon de?erlerinin elde edilmesi, 6lce?in yap? gecerlili?inin yliksek oldu?u sonucunu
desteklemektedir. Analiz surecinde, faktor ylku di?ik olan ve yap?ya yeterince katk? sa?lamayan
maddeler belirlenerek o6lgekten ¢?kar?lm?? ve bodylece dlgme arac?n?n gecgerli?i optimize
edilmi~tir.

Guvenirlik

Bilingli Tuketici Olge?i'nin guvenirlik cal??mas?, i¢ tutarl?1?k analizleri tzerinden
gercekle?tirilmi?tir. Guvenirlik kan?t? icin Cronbach Alfa katsay?s? ve madde toplam korelasyon
analizlerinden faydalan?im??t?r.

Yap?lan guvenirlik analizleri sonucunda, 6lge?in Cronbach Alfa de?eri 0.856 olarak rapor
edilmi?tir. Bu de?er, sosyal bilimler literatlrinde 6Olcekler icin mikemmel kabul edilen dizeylere
yak?n olup, 6lce?in maddelerinin tutarl? bir ?ekilde ayn? yap?y? Olcti?inl ve dolay?s?yla 6lce?in
yuksek diuzeyde guvenilir oldu?unu kan?tlamaktad?r.

Faktor Analizi

Olcek geli?tirme cal??mas?n?n temelini olu?turan faktér analizi, maddelerin ortak
ac?klayabildikleri az say?da tan?mlanabilen anlaml? faktorlere ula?may? amaclam??t?r
(Buyukozturk, 2012; Tezba?aran, 1996). Uygulanan A¢?mlay?c? Faktér Analizi, hangi maddelerin
hangi boyuta ytklenece?ini netle?tirmitir.

Faktdr analizi, maddelerin birbirleriyle olan korelasyonlar?n? hesaplam?? ve toplam varyans iginde
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yuksek a??rl?k kazanan faktorleri saptam??t?r. Bu sureg, 0lgcek yap?s?n?n teorik beklentilerle
uyumlu olup olmad???n? kontrol etmede kritik rol oynam??t?r. Faktdr yuklerinin yeterli dizeyde
olmas?, dlge?in yap?sal olarak sa?lam oldu?unu géstermi?tir.

Olgme Arac?
Test Turl: Geli?tirme Olge?i / Tutum Olge?i.

Format: Olcek, doktora tezi ba?lam?nda geli?tiriimi? olup, muhtemelen 5'li veya 7'li
derecelendirmeye sahip bir Likert Olce?i format?nda bir 6z-bildirim arac?d?r.

Mevcut Dil: Tarkce.
Popllasyon Grubu: Genel Tuketici Popilasyonu / Yeti?kinler.
Ya? Grubu: Yeti?kinler (18 ya? ve lzeri).

Populasyon Detaylar?: Olcek, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii buinyesinde
haz?rlanan doktora tezi kapsam?nda Turkiye'deki tiketiciler Gzerinde gecerlik ve guvenirlik
cal??malar? yap?larak standardize edilmi~tir.

Test Metodolojisi: Madde havuzu olu?turma, uzman gori?u alma, Ag?mlay?c? Faktor Analizi
(AFA) ile yap?sal boyutlar?n belirlenmesi ve Cronbach Alfa ile i¢ tutarl?I???n hesaplanmas?
metodolojisi kullan?Im??t?r.

Anahtar Kelimeler

Etik tiketim, cevresel sorumluluk, tiketici fark?ndal???, doktora tezi, glvenirlik, faktér analizi,
Likert tipi dlcek.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilgi mevcut de?ildir.

Ba?1? Kurulu? E-posta Adresleri: betul.surgit@hacettepe.edu.tr

Yaz??ma Adresi: Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, Turkiye.

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

Test Y?I?: 2015.
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?zinler ve Ucret: Olgek, bir doktora tezi kapsam?nda geli?tirildi?i icin, akademik veya ticari
amagl? kullan?m?yla ilgili kesin izin ve Ucret bilgileri igin sorumlu yazar Esna Betul Bu?day ile
do?rudan ileti?ime gecilmesi gerekmektedir.

Olge?in orijinal tezi ve detaylar?na Yiiksekd?retim Kurumu (YOK) Ulusal Tez Merkezi tizerinden
eri?im sa?lanabilir: tez.yok.gov.tr.

Olge?in orijinal PDF belgesi buradan indirilebilir: bilincli-tuketici-olcegi-toad.pdf.
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Bilincli Tuketici Olce?i Maddeleri

ONEML?: A?a??daki Olcek maddeleri orijinal dillerinde korunmal? ve hichir ?ekilde

de?i?tiriimemelidir.

??letmelerin kat? at?klar?n geri toplanmas? konusunda tiketicileri te?vik etmesi gerekti?i
goru?undeyim.

?nsanlar?n do?a ile uyum icerisinde ya?amak zorunda oldu?una inan?r?m.

Cevre kirlili?inin ca??m?z?n en 6nemli problemlerinden biri oldu?unu du?undrim.
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