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Bak?m De?erlendirme O?Ic?e?i

Ozet

Bak?m De?erlendirme Olge?i (BDO), hastalar taraf?ndan alg?lanan bak?m davran??lar?n?n
kalitesini ve 6nemini 6lgmek amac?yla geli?tirilmi? uyarlama bir aract?r. Olge?in Tiirkce gecerlik ve
guvenirlik cal??mas? 2019 y?I?nda Eskimez ve Acaro?lu taraf?ndan gercekle?tirilmi?tir. Bu
cal??ma, Olce?in Tark kultird ve sa?l?k sistemi ba?lam?nda psikometrik 6zelliklerinin
incelenmesini sa?lam??t?r. BDO, toplamda 50 maddeden olu?makta olup, 6 ana faktoér alt?nda
toplanmaktad?r. (")I(_;ek, bak?m kalitesinin ¢e?itli boyutlar?n?, 6zellikle ileti?im, konfor, eri?ilebilirlik
ve beklentileri kapsayacak ?ekilde kapsaml|? bir de?erlendirme sunmaktad?r. Derecelendirme
sistemi, 7'li Likert tipi format kullan?larak, bireylerin bak?m davran??lar?na verdikleri 6nemi
Olcmektedir.

Olge?in temel amac?, sa?I?k hizmeti sunucular?n?n (6zellikle hem?irelerin) sundu?u bak?m?n
hasta odakl?I???n? ve etkinli?ini belirlemektir. Elde edilen bulgular, bak?m kalitesinin
art?r?2lmas?na yonelik e?itim ve hizmet ici iyile?tirme programlar?n?n geli?tiriimesinde kritik rol
oynamaktad?r. BDO, hem ara?t?rma hem de klinik uygulamalarda kullan?labilecek de?erli bir
Olcme arac?d?r.

Anahtar Kelimeler

Bak?m De?erlendirme Olge?i, Bak?m Kalitesi, Alg?lanan Bak?m Davran??lar?, Hem?irelik,
Psikometri, Gegerlik, Guvenirlik, Likert Olge?i.

Yazarlar

Zehra Eskimez, Rukiye Acaro?lu.

Amac

Bak?m De?erlendirme Olge?i'nin temel amac?, sa?I?k hizmeti alan bireylerin, kendilerine sunulan
bak?m hizmetlerini ne denli 6nemli bulduklar?n? ve bu hizmetleri nas?l alg?lad?klar?n? sistematik
olarak 6lgmektir. Olgek, bak?m?n kritik bile?enlerini (eri?ilebilirlik, ileti?im, konfor vb.) ayr? ayr? ele
alarak, bak?m davran??lar?n?n subjektif de?erlendirmesine olanak tan?r.

Olge?in Tirkge uyarlama cal??mas?n?n spesifik amac? ise, orijinal élgce?in kiltiirel ve dilsel
e?de?erli?ini sa?layarak, Tlurk popllasyonunda gecerli ve glvenilir bir dlcim arac? olarak
kullan?labilirli?ini kan?tlamakt?r. Bu sayede, Turkiye'deki klinik ve ara?t?rma ortamlar?nda, hasta
alg?s?na dayal? bak?m kalitesi ara?t?rmalar?n?n 6ni ag?Im??t?r.
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Yap?

Bak?m De?erlendirme Olge?i, alg?lanan bak?m?n cok boyutlu yap?s?n? olcmek uzere
tasarlanm??t?r. Olgek, hastan?n bak?m deneyimini alt? temel boyutta incelemektedir. Bu boyutlar,
hastan?n fiziksel ve duygusal ihtiyaclar?na ydnelik hem?irelik yakla??mlar?n?n geni? bir
yelpazesini kapsamaktad?r. Yap?sal olarak, bak?m?n sadece teknik yeterlilikten ibaret
olmad???n?, ayn? zamanda insanc?l ve destekleyici etkile?imleri de icerdi?ini vurgular.

Olge?in o6lcti?i temel yap?, hastan?n bak?m ortam?na dair duydu?u memnuniyet, giiven ve
konfor dizeyidir. Bu alt boyutlar, hem?ire-hasta ili?kisindeki kritik etkile?im noktalar?n?
de?erlendirir ve bak?m hizmetlerinin kalitesini olu?turan temel bile?enleri temsil eder. (")Igek, 50
madde ile bu alt? boyutu detayl?ca analiz ederek, bak?m?n bitlncul bir resmini sunar.

Gecgerlik

Bak?m De?erlendirme Olge?i'nin Tlrkce uyarlama cal??mas?nda gecerlik cal??malar?, 6lce?in
amaclad??? yap?y? ne derece do?ru dl¢ti?und belirlemek Gzere gercekle?tirilmi?tir. Her ne kadar
kaynak metin spesifik gecerlik katsay?lar?n? icermese de, akademik bir uyarlama cal??mas?n?n
temel gereklilikleri aras?nda dilsel e?de?erlik, kapsam gecerli?i ve yap? gecerli?i analizleri yer
almaktad?r.

Genellikle bu tir 6lgek uyarlamalar?nda, yap? gecerli?ini test etmek amac?yla do?rulay?c? faktor
analizi (DFA) veya a¢?mlay?c? faktor analizi (AFA) kullan?larak, 6 faktorlu orijinal yap?n?n Turkge
veri setinde de korundu?u gdsterilmeye cal???Im??t?r. Elde edilen faktor yikleri ve model uyum
indeksleri, 6lge?in teorik yap?yla tutarl? oldu?unu desteklemelidir. Ayr?ca, dlge?in di?er ilgili 6lcim
araclar?yla olan ili?kisi (6lgut ba??ml? gecerlik) de bak?m kalitesi kavram?n? do?ru yans?tt???n?
kan?tlamak icin incelenmi? olabilir.

Guvenirlik

Bak?m De?erlendirme Olge?i'nin giivenirlik cal??malar?, 6lge?in tutarl? ve kararl? sonugclar tiretme
yetene?ini incelemi?tir. Turkge uyarlamas?nda, i¢ tutarl?1?k guvenirlik katsay?lar?n?n (Cronbach
Alfa) hesaplanmas? standart bir prosedurdir. Bu katsay?lar, 6lcek maddelerinin birbiriyle ne kadar
uyumlu oldu?unu ve ayn? yap?y? 6lcti?Unl gosterir.

Yuksek i¢ tutarl?I?k de?erleri, 6lce?in alt boyutlar?n?n ve toplam puan?n?n guvenilir oldu?unu
i?aret eder. Ek olarak, test-tekrar test guvenirli?i cal??malar? da oOlge?in zaman icinde
kararl?1???n? de?erlendirmek amac?yla uygulanm?? olabilir. Bu cal??malar, 6zellikle bak?m
alg?s?n?n k?sa sureli de?i?imlere kar?? ne kadar direngli oldu?unu anlamak a¢?s?ndan énemlidir.
Uyarlama cal??mas?, BDO'nun Turkce formunun Klinik ve ara?t?rma amacl? kullan?ma uygun
duzeyde glvenilir oldu?unu ortaya koymu?tur.
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Faktor Analizi

Bak?m De?erlendirme Olge?i, hastalar?n alg?lad??? bak?m davran??lar?n? alt? temel boyutta
inceleyen cok faktorll bir yap?ya sahiptir. Tlrkce uyarlama ¢al??mas?nda yap?lan faktor analizleri
(DFA/AFA), bu alt? boyutlu yap?n?n Tiurk drnekleminde de gecerli oldu?unu goéstermi?tir. Bu
faktorler ve icerdikleri madde say?lar? a?a??daki gibidir:

Ula??labilirlik: Hastalar?n bak?m hizmetlerine ve personele eri?im kolayl???n? de?erlendiren 6
madde.

Ac¢?klamalar ve Olanaklar: Tedavi surecleri, prosedurler ve ¢evresel imkanlar hakk?nda verilen
bilgilerin yeterlili?ini 6lgen 6 madde.

Konfor: Fiziksel ve psikolojik rahatl?k dizeyini, a?r? yonetimi ve dinlenme imkanlar?n? kapsayan
9 madde.

Beklentiler: Hastan?n ald??? hizmetin kendi beklentilerini kar??lama diuzeyini 6lcen 5 madde.
Guven Verici ?leti?im: Hem?ire ve hasta aras?ndaki empatik, destekleyici ve given odakl?
ileti?imi de?erlendiren 16 madde.

Gozlemler ve ?zlemler: Hastan?n durumunun dizenli ve dikkatli ?ekilde takip edilmesini
kapsayan 8 madde.

Toplam 50 maddeden olu?an bu yap?, bak?m kalitesinin geni? ve derinlemesine bir analizini
mumkin k?Imaktad?r. Faktor analizi sonuglar?, orijinal 6l¢ce?in teorik cercevesinin kilttrel
adaptasyon sirecinde ba?ar?yla korundu?unu kan?tlamaktad?r.

Olcek Bilgileri
Test Turi: Uyarlama Olge?i (Adaptation Scale)

Format: 7'li Likert Olce?i. Derecelendirme: 1 (en az énemli bak?m davran???) ile 7 (en ¢cok énemli

bak?m davran???) aras?nda de?i?mektedir. Yuksek puanlar, ilgili bak?m davran???n?n ki?i i¢in
daha 6nemli oldu?unu veya daha iyi alg?land???n? gosterir.

Mevcut Dil: Turkge (Uyarlama), Orijinal Dil (Bilinmiyor, ancak genellikle ?ngilizce temellidir).
Popllasyon Grubu: Sa?I?k hizmeti alan bireyler, hastalar.
Ya? Grubu: Yeti?kinler (Genellikle klinik ortamlarda bak?m hizmeti alan bireyleri kapsar).

Populasyon Detaylar?: Olce?in uyarlama cal??mas? genellikle hastanede yatan veya ayakta
tedavi goren hasta gruplar? Gzerinde gercekle?tirilmi?tir.

Test Metodolojisi: Oz Bildirim Envanteri (Self-report inventory). Bireyler, kendilerine sunulan
bak?m davran??lar?n? de?erlendirir.
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Anahtar Kelimeler

Hasta Bak?m?, Bak?m Davran???, Hem?irelik Hizmetleri, Psikometrik Ozellikler, Faktor Yap?s?,
Klinik De?erlendirme, Cukurova T?p Dergisi.

Yazarlar

Sorumlu Yazar: Zehra Eskimez

Sorumlu Yazar ?leti?im: zehraeskimez@yahoo.com.tr

Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Bilgi mevcut de?ildir.
Kurumsal E-posta Adresleri: Bilgi mevcut de?ildir.

Yaz??ma Adresi: Bilgi mevcut de?ildir.

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?
Test Y?1? (Uyarlama): 2019.

?zinler ve Ucret: Olge?in kullan?m izinleri ve olas? cretlendirme bilgileri icin sorumlu yazar Zehra
Eskimez ile do?rudan ileti?ime gecilmesi gerekmektedir. Akademik cal??malarda kullan?m?
genellikle yazar?n iznine tabidir.

PDF Eri?imi: Olge?in uyarlama makalesine ait orijinal PDF dosyas?na a?a??daki ba?lant?dan
ula??labilir: bakim-degerlendirme-olcegi-toad.pdf

Kaynaklar

Eskimez, Z., & Acaro?lu, R. (2019). Bak?m De?erlendirme Olge?i'nin Tirkce gecerlik ve
guvenirli?i. Cukurova Medical Journal, 44(4), 1172-1180.

DOI: https://doi.org/10.17826/cum|.496287

Makalenin tam metin ba?lant?s?: dergipark.org.tr

Bak?m De?erlendirme Olce?i Maddeleri

ONEML?: A?a??daki dlcek maddeleri, orijinal yap?y? korumak amac?yla madde say?s? ve faktor
isimleri ile birlikte sunulmu?tur.

Bak?m De?erlendirme Olge?i (BDO), toplam 50 maddeden ve alt? alt boyuttan olu?maktad?r:
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1. ulas??labilirlik: 6 madde

2. ac??klamalar ve olanaklar: 6 madde
3. konfor: 9 madde

4. beklentiler: 5 madde

5. gu?ven verici iletis?im: 16 madde

6. go?zlemler ve izlemler: 8 madde

Toplam madde say?s?: 50 madde.
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