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Alg?lanan Ydnetici Deste?i

Ozet

Alg?lanan Yonetici Deste?i Olge?i (AYDO), ¢al??anlar?n yoneticilerinden gérdukleri deste?i
olcmek amac?yla 2017 y?I?nda geli?tirilmi? bir psikometrik aract?r. Olgek, cal??anlar?n i?
ya?am?nda kar??la?t?klar? zorluklar kar??s?nda yoneticilerinin sa?lad??? hem somut (aragsal)
hem de soyut (duygusal/psikolojik) destek diizeylerini belirlemeyi hedefler. Geli?tirme cal??mas?
sonucunda, 6lce?in yuksek dizeyde gecerlik ve glvenirlik de?erlerine sahip oldu?u
kan?tlanm??t?r. Bu arag, orguitsel davran?? ve insan kaynaklar? yonetimi alanlar?nda, ¢al??an
refah? ve i? performans? ile yonetici deste?i aras?ndaki ili?kileri incelemek icin kritik bir 6neme
sahiptir.

Olgek geli?tirme sirecinde, faktér yap?s? incelenmi? ve destek alg?s?n?n temel olarak Somut
Destek ve Soyut Destek olmak lzere iki boyutta topland??? tespit edilmi?tir. Bu boyutlar?n her
biri, cal??anlar?n yoneticileri taraf?ndan ne oOlgude te?vik edildi?ini, kaynak sa?land???n? ve
temsil yetkisi verildi?ini de?erlendirmektedir.

Anahtar Kelimeler

Alg?lanan Yonetici Deste?i, Orgutsel Destek, Yonetici Deste?i, Olgek Geli?tirme, ?? Tatmini,
Cal??an Refah?, Guvenirlik, Gegerlik

Yazarlar

Esra AYDIN GOKTEPE

Amag

Alg?lanan Ydénetici Deste?i Olge?i'nin temel amac?, ¢al??anlar?n do?rudan yoneticilerinden
ald?klar? deste?in niteli?ini ve niceli?ini Olcebilecek, bilimsel standartlara uygun, gecerli ve
giivenilir bir 6lcme arac? ortaya koymakt?r. Olcek, 6zellikle Tirkiye ba?lam?nda, érgutsel psikoloji
ara?t?rmalar?nda kullan?lmak Uzere tasarlanm??t?r.

Bu olgek, yoneticilerin ¢al??anlar?na sundu?u deste?i iki ana bile?en tzerinden de?erlendirerek,
kurumsal destek mekanizmalar?n?n etkinli?ini analiz etme f?rsat? sunar. Elde edilen veriler,
yOneticilik e?itimlerinin ve destek sistemlerinin iyile?tiriimesine yonelik stratejik kararlar
al?nmas?na yard?mc? olabilir.

Yap?

Alg?lanan Yonetici Deste?i (AYDO), cal??anlar?n yoneticilerinin kendilerine de?er verdi?ine,
refahlar?n? dnemsedi?ine ve i?lerini ba?ar?l? bir ?ekilde yapmalar? icin gerekli kaynaklar?
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sa?lad???na dair inanglar?n? ifade eden psikolojik bir yap?y? dlgmektedir. Bu yap?, genellikle iki
temel alt boyutta incelenir:

Somut Destek (Instrumental Support): ??in gerektirdi?i fiziki araglar?n, ekipman?n, bilginin veya
zaman?n sa?lanmas? gibi do?rudan i? performans?na yonelik yard?mlar? icerir.

Soyut Destek (Emotional/Psychological Support): Cal??an?n ki?isel ve mesleki geli?imini
te?vik etme, ona given duyma, takdir etme, temsil yetkisi verme ve duygusal olarak yan?nda olma
gibi psikolojik refah? art?ran davran??lar? kapsar.

Gecerlik

Olge?in yap?sal gecerli?i, faktor analizi cal??malar?yla desteklenmi?tir. Olge?in genel gecerlik
duzeyi, i¢ tutarl?1?k katsay?s? (Cronbach Alpha) ile belirlenmi? olup, bu katsay? 0,938 olarak son
derece yuksek bir diizeyde bulunmu?tur. Bu de?er, maddelerin ayn? yap?y? 6lgme konusunda
gucld bir uyuma sahip oldu?unu géstermektedir.

Alt boyutlar?n gecerlik analizleri de tatmin edici sonuglar vermi?tir. Somut Destek boyutunun
Cronbach Alpha katsay?s? 0,836 iken, Soyut Destek boyutunun katsay?s? 0,959 gibi ¢ok yiksek

bir de?erde hesaplanm??t?r. Bu bulgular, 6lce?in hem genel olarak hem de alt boyutlar baz?nda
Olcmek istedi?i kavram? tutarl? bir ?ekilde 6lcti?lini kan?tlamaktad?r.

Guvenirlik

Alg?lanan Yoénetici Deste?i Olge?i'nin guvenirlik analizleri, i¢ tutarl?I?k yontemi kullan?larak
gercekle?tirilmi?tir. Olge?in tamam? icin hesaplanan giivenirlik katsay?s? olan Cronbach Alpha
de?eri 0,935 olarak belirlenmi?tir.

Bu yuksek guvenirlik katsay?s? (0,935), 6lge?in farkl? zamanlarda ve farkl? denek gruplar?nda
uyguland???nda benzer sonuclar Uretme kapasitesinin ¢cok yuksek oldu?unu gostermektedir.
Psikometrik a¢c?dan, 0,70 Uzeri katsay?lar kabul edilebilir giivenirlik diizeyini i?aret ederken, 0,90
tzerindeki de?erler mikemmel duzeyde guvenilirli?i temsil etmektedir.

Faktor Analizi

Olge?in geli?tiriimesi slrecinde yap?lan Faktor Analizi, Alg?lanan Yonetici Deste?i yap?s?n?n iki
temel boyuttan olu?tu?unu ortaya koymu?tur: Somut Destek ve Soyut Destek. Bu iki faktorli yap?,
teorik beklentilerle uyumlu olup, yoneticinin sa?lad??? destek tirlerinin ayr??t?r?Imas?na olanak
tan?r.

Faktor yap?s?n?n gucli ve ayr??t?r?c? olmas?, dl¢ce?in yap? gecerlili?ini destekleyen en dnemli
bulgulardan biridir. Her bir madde, belirlenen ilgili faktore yuksek yukleme yaparak, 6lge?in ¢ok
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boyutlu ancak net bir yap?ya sahip oldu?unu gostermi~tir.

Arac

Test Turi: Geli?tirme (Ozgun Olgek Geli?tirme)
Format: 7 maddeden olu?an anket format?

Maddelendirme (Derecelendirme): 5'li Likert Olce?i kullan?Im??t?r. Cevap secenekleri 1 (hic
kat?Im?yorum) ile 5 (tamamen kat?l?yorum) aras?nda de?i?mektedir.

Kullan?labilir Diller: Tirkce
Popilasyon Grubu: Cal??anlar (Orgiitlerde gorev yapan personel)
Ya? Grubu: Yeti?kin ¢al??anlar

Popillasyon Detaylar?: Cal??anlar?n yoneticilerinden alg?lad?klar? deste?i dlcmek Uzere
tasarlanm??t?r.

Test Metodolojisi: Oz bildirim (Self-report) yontemi. Kat?I?mc?lar, yoneticilerinin davran??lar?na
ili?kin kendi alg?lar?n? derecelendirirler.

Anahtar Kelimeler

Somut Destek, Soyut Destek, Yonetici ?li?kileri, Orgutsel Adalet, Cronbach Alpha, (")Igek

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Bilgi mevcut de?ildir.
Ba?1? Kurulu? E-posta Adresleri: esraaydin.goktepe@gmail.com

Yaz??ma Adresi: ?stanbul Universitesi ??letme Fakultesi (Cal??man?n yap?ld??? dénem
itibar?yla)

?zinler, Ucret ve Test Y?I?

Olgek, Esra AYDIN GOKTEPE taraf?ndan 2017 y?I?nda geli?tirilmi?tir. Ticari olmayan akademik
kullan?mlar icin yazar ile ileti?Zime gecilmesi tavsiye edilir. Yazar?n ileti?im bilgisi mevcuttur:
esraaydin.goktepe@gmail.com.
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Alg?lanan Yonetici Deste?i Maddeleri

ONEML?: A?a??daki o6lcek maddeleri orijinal dilinde korunmu? olup, hicbir ?ekilde

de?i?tiriimemelidir.
Olgekte toplam 7 madde bulunmaktad?r. Ornek maddeler ?unlard?r:

Yoneticim, i?imi iyi bir ?ekilde yapmam igin gerekli olan her tirli ekipman? tedarik etmek igin st
yonetime taleplerimi iletir.
Yoneticim, i?letmeyi/departman?/birimi temsil etmem icgin toplant?/konferans/seminerde beni

gOrevlendirir.
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