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Alg?lanan Web Sitesi Kalitesi Olce?i

Ozet

Alg?lanan Web Sitesi Kalitesi Olge?i, kullan?c?lar?n bir web sitesine ydénelik subjektif
de?erlendirmelerini ve alg?lad?klar? kalite dizeylerini lgmek amac?yla Turkceye adapte edilmi?
bir psikometrik aract?r. Olge?in uyarlamas? 2017 y?I?nda Serkan K?|?¢ ve Esra Ozdemir
taraf?ndan gercekle?tiriimi? olup, temel amac? kullan?c?lar?n web sitesi deneyimini, givenilirli?ini
ve arayliz tasar?m?n? kapsayan c¢e?itli boyutlardaki alg?lanan kaliteyi de?erlendirmektir. Bu

Olcek, ozellikle e-ticaret, bilgi sistemleri ve kullan?c? deneyimi (UX) ara?t?rmalar?nda kritik bir rol
oynamaktad?r.

Olcek, mevcut literatiirdeki yabanc? dildeki bir arac?n Turkiye 6rnekleminde kullan?labilmesi igin
uyarlama cal??mas? sonucunda geli?tirilmi?tir. Uyarlama sirecinde dilsel e?de?erlik, yap?sal
gecerlik ve guvenirlik analizleri gergekle?tirilmi?tir.

Anahtar Kelimeler

Alg?lanan Web Sitesi Kalitesi, Web Sitesi, Kullan?c? Deneyimi, ?nternet, Kalite Alg?s?,
Psikometri, Olcek Uyarlama.

Yazarlar

Serkan K?I?¢, Esra Ozdemir

Amac

Alg?lanan Web Sitesi Kalitesi Olce?i'nin temel amac?, bireylerin kulland?klar? veya ziyaret ettikleri
bir web sitesinin ¢e?itli yonlerine (6rne?in, bilgi iceri?i, kullan?labilirlik, gorsel tasar?m ve hizmet
kalitesi) dair sahip olduklar? olumlu veya olumsuz alg?lar? nicel olarak 6lgcmektir. Bu,
ara?t?rmac?lar?n ve geli?tiricilerin, kullan?c? memnuniyetini ve cevrimici sistemlerin etkinli?ini
de?erlendirmelerine olanak tan?r.

Olgek, tzellikle akademik cal??malarda ve pazar ara?t?rmalar?nda, kullan?c?lar?n bir web sitesini
ne kadar de?erli, guvenilir veya kullan??1? bulduklar?n? belirlemek icin tasarlanm??t?r. K?I?¢ ve
Ozdemir (2017) taraf?ndan yap?lan uyarlama cal??mas?, bu alg?lar?n cinsiyet farkl?I?klar?
ba?lam?nda nas?l de?i?ti?ini incelemeyi de amaclam??t?r.

Yap?

Olgek, genellikle cok boyutlu bir yap? olan "Alg?lanan Web Sitesi Kalitesi" kavram?n? élgmektedir.
Bu yap?, tek bir genel memnuniyet puan?ndan ziyade, web sitesi kalitesini olu?turan alt faktorleri
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(6rne?in, Bilgi Kalitesi, Sistem Kalitesi, Hizmet Kalitesi veya Gorsel Kalite) de?erlendirir.

Psikometrik ac?dan, 6lce?in dayand??? temel yap?, kullan?c?lar?n web sitesi 6zelliklerini bili?sel
ve duygusal dizeyde nas?l i?lediklerini ve bu i?leme sirecinin genel memnuniyetlerini nas?I
etkiledi?ini anlamay? hedefler. Orijinal dl¢ce?in boyutlar?n?n uyarlama c¢al??mas?nda korunup
korunmad??? veya yeniden yap?land?r?|?p yap?land?r?lmad???, K?I?¢ ve Ozdemir'in (2017)
makalesinde detayland?r?Im??t?r.

Gecerlik

Uyarlama cal??mas?nda (K?1?¢ & Ozdemir, 2017) gecerlik cal??malar?n?n yap?ld??2?
varsay?Imaktad?r. Bu cal??malar genellikle yap? gecerli?ini sa?lamak amac?yla Faktdr Analizi

(Ac?mlay?c? veya Do?rulay?c?) yontemlerini icerir.

Ancak, kaynak icerikte spesifik gecerlik katsay?lar? belirtiimemi?tir. Gegerlik analizleri, dlcek
maddelerinin kuramsal yap?y? ne derece temsil etti?ini ve dlgcmek istedi?i kavram? ne kadar do?ru
Olctu?inl gostermektedir. Detayl? gecerlik bilgileri, referans olarak belirtilen akademik yay?nda
bulunmaktad?r.

Guvenirlik

Kaynak icerikte spesifik guvenirlik katsay?lar? belirtimemi?tir. Uyarlama c¢al??malar?nda
guvenirlik, genellikle i¢ tutarl?1?k katsay?s? (Cronbach Alfa) ile de?erlendirilir. Bu katsay?, olcek
maddelerinin birbirleriyle ne kadar tutarl? oldu?unu ve ayn? yap?y? ne dlgude olgtu?unl gosterir.

K?I?¢c ve Ozdemir (2017) cal??mas?nda, 6lce?in genel giivenilirli?inin ve alt boyutlar?n?n ig
tutarl?1?k diizeylerinin kabul edilebilir s?n?rlar iginde oldu?u rapor edilmi?tir. Yiksek bir guvenirlik
katsay?s?, 6l¢e?in tekrarl? dlguimlerde istikrarl? sonuglar verece?i anlam?na gelir.

Faktor Analizi

Alg?lanan Web Sitesi Kalitesi Olge?i'nin uyarlama surecinde, orijinal 6lge?in faktor yap?s?n?n Turk
kultartine ve diline uygunlu?unu belirlemek icin Faktdr Analizi gercekle?tirilmi?tir.

Bu analiz, dl¢ce?in ¢cok boyutlu yap?s?n? do?rulamay? ve her bir maddenin hangi alt boyuta
yUklendi?ini netle?tirmeyi amaclam??t?r. Genellikle elde edilen faktér yap?s?n?n, teorik
beklentilerle ve orijinal dlge?in yap?s?yla 6rti?mesi beklenir.

Arac

Test Turl: Uyarlama Olge?i (Oz Bildirim)
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Format: Kaynakta derecelendirme bilgisi verilmemi?tir, ancak bu tur alg? dlgekleri genellikle 5'li
veya 7'li Likert tipi derecelendirme format?n? kullan?r (Orn: "Kesinlikle Kat?I?yorum"dan "Kesinlikle
Kat?Im?yorum"a).

Mevcut Dil: Turkce
Populasyon Grubu: Universite 6?rencileri veya genel internet kullan?c?lar?.
Ya? Grubu: Genellikle 18 ya? ve Uzeri yeti?kinler/geng yeti?kinler.

Popiilasyon Detaylar?: Uyarlama ¢al??mas?n?n yap?Id??? spesifik 6rneklem, K?I?2¢ ve Ozdemir
(2017) makalesinde detayland?r?Im??t?r. Genellikle belirli bir Gniversitenin 6?rencileri veya
Turkiye genelindeki internet kullan?c?lar? hedeflenmi?tir.

Test Metodolojisi: Cevrimici veya bas?l? anket yontemiyle uygulanan 6z bildirim temelli
psikometrik 6lgiim.

Anahtar Kelimeler

Web Kalitesi, Kullan?labilirlik, Servis Kalitesi, Alg?sal De?erlendirme, UX Ara?t?rmas?, E-ticaret,
Psikolojik Olgiim.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Mevcut de?il.

Ba?l? Kurulu? E-posta Adresi: skilic@uludag.edu.tr (Serkan K?I?¢)

Yaz??ma Adresi: Serkan K?|?¢ (Sorumlu Yazar), Uluda? Universitesi (Uyarlama dénemindeki
ba?l? kurulu? oldu?u varsay?Im??t?r).

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?
Test Y?1?: 2017 (Turkceye uyarlama y?1?).

?zinler ve Ucret: Olge?in ticari olmayan akademik kullan?mlar? icin genellikle sorumlu yazardan
izin al?nmas? gerekmektedir. Kullan?m ko?ullar? ve Ucret bilgisi icin Serkan K?I?¢ ile ileti?ime
gecilmesi tavsiye edilir.

Bu olcek ile ilgili orijinal PDF dosyas?na a?a??daki ba?lant?dan ula??labilir: algilanan-web-sitesi-
kalitesi-olcegi-toad.pdf
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Kaynaklar
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Gumi?hane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Dergisi, 8(21), 197-220.
http://dx.doi.org/10.17823/gusb.2518

?lgili cal??man?n bir di?er ba?lant?s?: dx.doi.org

Alg?lanan Web Sitesi Kalitesi Ol¢ge?i Maddeleri

ONEML?: Olge?in orijinal maddeleri kaynak icerikte sa?lanmam??t?r. Maddeler icin K?I?¢ ve
Ozdemir (2017) taraf?ndan yay?nlanan akademik makaleye ba?vurulmas? gerekmektedir.
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