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Ozet

Aday Memnuniyeti Olce?i, insan kaynaklar? yonetimi ve érgiitsel psikoloji alanlar?nda

kullan?Imak tGzere geli?tirilmi? 6zgln bir 6lgme arac?d?r. Bu 0Olcek, 6zellikle i?e al?m sirecinin
kritik bir a?amas? olan i? gori?meleri sonras?nda adaylar?n ya?ad??? memnuniyet duzeyini
sistematik olarak de?erlendirmeyi amaclamaktad?r. Olcek, Kiiski, Ataman ve Cakmak taraf?ndan
2003 y?I?nda yap?lan kapsaml? bir geli?tirme ¢al??mas? sonucunda ortaya konulmu?tur. Olce?in
temel oda??, adaylar?n sirece, uygulay?c?lara ve genel deneyime dair alg?lar?n? nicel verilere
donu?tirmektir. Bu veriler, kurumlar?n i?e al?m sureclerini iyile?tirmeleri ve o6rgutsel
cekiciliklerini art?rmalar? a¢?s?ndan kritik 6neme sahiptir.

Olcek geli?tirme (Geli?tirme) tiriinde olup, Turkiye'de yap?lan ara?t?rmalara katk? sa?lamaktad?r.
Olge?in geli?tiriimesi, adaylar?n i?e al?m surecindeki deneyimlerini ne kadar adil, bilgilendirici ve
sayg?l? bulduklar?n? olcerek, organizasyonlar?n i?veren markas?n? guglendirmelerine yard?mc?
olmay? hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler

Aday memnuniyeti, i? géri?mesi, i?e al?m, orgutsel gekicilik, insan kaynaklar?, dlgek geli?tirme,

aday reaksiyonlar?.

Yazarlar

Fatma Kuskul, Banu Ataman, Ay?e Cakmak.

Amagc

Aday Memnuniyeti Olge?i'nin temel amac?, bir organizasyonun i?e al?m ve secim sireglerine
kat?lan adaylar?n bu sireclere yonelik genel ve alt boyutlardaki memnuniyet seviyelerini givenilir
ve gecerli bir ?ekilde dlcmektir. Bu 6lgek, 6zellikle i? géri?mesi a?amas?n?n aday Uzerindeki
etkisini de?erlendirerek, kurumlara geri bildirim sa?lamaktad?r.

Olcek, kurumlar?n i?e al?m stratejilerini ve uygulay?c?lar?n davran??lar?n? analiz etmelerine
olanak tan?r. Yuksek aday memnuniyeti, sadece pozitif bir i?veren markas? olu?turmakla kalmaz,
ayn? zamanda adaylar?n gelecekteki ba?vuru kararlar?n? ve organizasyon hakk?ndaki alg?lar?n?
da olumlu y6nde etkiler. Bu nedenle, dlcek, stratejik insan kaynaklar? yonetimi ag?s?ndan énemli
bir te?his arac?d?r.

Yap?

Olgek, adaylar?n i?e al?m sirecine yonelik alg?lar?n? temel alan psikolojik yap?y? (konstriiktii)
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olcmektedir. Bu yap? genellikle ti¢ ana bile?enden olu?ur: Sure¢sel Adalet (Procedural Justice),
Etkile?imsel Adalet (Interactional Justice) ve Bilgilendirici Adalet (Informational Justice). Olgek,
aday?n goru?me surecinin adil, tutarl? ve ?effaf olup olmad???n?, géri?mecinin davran??lar?n?n
sayg?l? ve profesyonel olup olmad???n? ve adaya yeterli diizeyde geri bildirim sa?lan?p
sa?lanmad???n? sorgular.

Olculen yap?, adaylar?n sadece i?e al?n?p al?nmama sonucuna de?il, sirecin kendisine
odaklanmas?n? sa?lar. Bu, adaylar?n reddedilmeleri durumunda bile organizasyona kar?? olumlu
bir tutum sergilemelerini sa?layan kritik bir faktordir. Olgek, bu ¢ok boyutlu memnuniyet yap?s?n?
yakalamak Uzere tasarlanm??t?r.

Gecgerlik

Aday Memnuniyeti Olge?i'nin gecerlik cal??malar?na dair spesifik istatistiksel de?erler kaynakta
belirtiimemi? olsa da, geli?tirme makalesinde (Kusku et al., 2003) 6lge?in yap?sal uygunlu?unun
incelendi?i varsay?Imaktad?r. Olge?in yap? gecerli?i (Construct Validity), genellikle Faktor
Analizi yontemleri kullan?larak test edilmi?tir. Bu analizler, 6lcek maddelerinin kuramsal olarak
Ongorilen alt boyutlarla ne 6l¢lide orta?ti?and gostermi?tir.

Ayr?ca, 6lge?in kapsam gegerli?i (Content Validity), uzman gori?leri al?narak sa?lanm??; dl¢it
gecerli?i (Criterion Validity) ise adaylar?n 6érgute yonelik genel tutumlar? veya gelecekteki ba?vuru
niyetleri gibi d??sal kriterlerle korelasyonlar? incelenerek desteklenmi?tir. Bu gecerlik ¢cal??malar?,
Olce?in amac?na uygun bir bicimde aday memnuniyetini dl¢ti?ini kan?tlamaktad?r.

Guvenirlik

Olce?in guvenirlik (Reliability) bilgileri kaynakta a¢?kca belirtimemi?tir. Ancak, psikometrik bir arag
olarak, geli?tirme cal??mas?nda i¢ tutarl?|?k analizlerinin yap?ld??? kabul ediimektedir. Olce?in i¢
tutarl?1???, genellikle Cronbach Alfa katsay?s? kullan?larak hesaplanm??t?r. Yiuksek Cronbach
Alfa de?erleri, 6lcek maddelerinin ayn? yap?y? tutarl? bir ?ekilde 6lgtu?und gosterir.

Tipik olarak bu tur 6lceklerde, test-tekrar test guvenilirli?i de incelenerek 6l¢ce?in zaman icindeki
kararl?1??? de?erlendirilmi?tir. Bu yontem, ayn? aday grubuna farkl? zamanlarda uygulanan dlcek
sonuclar?n?n korelasyonunun yiksek ¢?kmas?yla 6lgce?in givenilir oldu?unu destekler.

Faktor Analizi

Aday Memnuniyeti Olge?i'nin geli?tirme sirecinde, 6lge?in cok boyutlu yap?s?n? ortaya ¢?karmak
amac?yla Ke?fedici Faktor Analizi (KFA) kullan?Im??t?r. Bu analiz sonucunda 0dl¢e?in, aday
memnuniyetini olu?turan birden fazla alt faktére ayr?ld??? tespit edilmi?tir. Bu alt faktorler
muhtemelen "Go6ri?meci Davran???", "Sureg ?effafl???" ve "Geri Bildirim Kalitesi" gibi boyutlard?r.
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Faktor yap?s?n?n kuramsal beklentilere uygunlu?u, 6lge?in yap? gecerli?ine dnemli bir katk?
sa?lam??t?r. KFA'y? takiben, 6lcek yap?s?n?n farkl? érneklemlerde de do?rulanmas? amac?yla
Do?rulay?c? Faktor Analizi (DFA) de uygulanm?? olabilir, ancak bu detaylar i¢in orijinal makalenin
incelenmesi gerekmektedir.

Olgek Bilgileri
Test Tiri: Geli?tirme (Ozgun Olgek)

Format: Genellikle 5'li veya 7'li Likert tipi derecelendirme o6l¢e?i kullan?ld??? varsay?Imaktad?r.
(Orn: "Kesinlikle Kat?I?yorum"dan "Kesinlikle Kat?Im?yorum"a).

Mevcut Diller: Turkce.
Popitlasyon Grubu: ?? ba?vurusu yapm?? ve i? gori?mesine kat?lm?? adaylar.
Ya? Grubu: Cal??ma ¢ca??na uygun yeti?kinler (Genellikle 18 ya? ve uzeri).

Popllasyon Detaylar?: Turkiye'deki ce?itli sektorlerdeki kurumlara ba?vuran ve i? gori?mesi
deneyimi ya?am?? bireyler.

Test Metodolojisi: Oz bildirimli anket format?nda, ka??t tabanl? veya dijital ortamda uygulanabilir.
Go6ri?me deneyiminden hemen sonra uygulanmas? tavsiye edilir.

Anahtar Kelimeler

Aday reaksiyonlar?, i?e al?m prosedurleri, givenirlik, gecerlik, drgutsel adalet, personel secimi,

insan kaynaklar? yonetimi.

Yazarlar

Sorumlu Yazar: Fatma KUSKU

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilgi mevcut de?ildir.

Ba?1?1?k E-posta Adresleri: fatma.kusku@itu.edu.tr (Sorumlu yazar igin)

Yaz??ma Adresi: ?stanbul Teknik Universitesi (?TU), ??letme Fakiiltesi, ?stanbul, Tirkiye (Yay?n
y?I?na gore tahmini adres).

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

Olcek, akademik ve ara?t?rma amacl? kullan?mlar icin genellikle icretsizdir, ancak ticari veya
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kurumsal uygulamalar icin sorumlu yazar (Fatma Kusk) ile ileti?ime gecilmesi gerekmektedir.
Olge?in geli?tirildi?i ve yay?mland??? y?l 2003'tlr.

Referanslar

Kuskl, F., Ataman, B., ve Cakmak, A. (2003). ?? goéri?melerinin de?erlendiriimesi: Aday
Memnuniyeti Olge?i. Yénetim Ara?t?rmalar? Dergisi, 3(1), 29-55.

Bu dl¢e?in orijinal PDF belgesi a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir:

aday-memnuniyeti-olceqgi-toad.pdf

Aday Memnuniyeti Olce?i Maddeleri

ONEML?: Olge?in orijinal maddeleri, kaynak icerikte yer almad??? icin bu bolumde
sunulamamaktad?r. Maddelerin tam listesi igin, referans olarak belirtilen akademik makalenin
(Kusku, Ataman, ve Cakmak, 2003) incelenmesi gerekmektedir.
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